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APRESENTACAO

Na era do conhecimento, da informacdo e do aprendizado em que vivemos, a educacao torna-se o
elemento chave, com uma demanda cada vez maior por parte da sociedade. Mas para que as instituicoes
possam continuar atendendo a essa demanda com qualidade, é necessario, entre outros fatores, promover
mudancas nos modelos de ensino.

A educacdo na modalidade a distancia (EAD) tem se tornado uma das principais ferramentas para a
promocao das alteracbes necessarias nos modelos de ensino. Ela permite colaborar de maneira eficaz na
formacao continuada e na preparacao de profissionais para atender ao mercado mundial. Tem também se
apresentado como uma modalidade que pode contribuir substantivamente para mudar o quadro de formacao
e qualificacdo dos profissionais da educacao.

A despeito de sua importancia, a implantacdo da EAD ndo ocorre sem o enfrentamento de diversas
dificuldades. Além de exigir o dominio e a utilizacdo de modernas tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TICs), demanda uma estratégia de ensino-aprendizagem especial e definida de maneira clara, que sé podera
ser concebida a partir de mudancas na concepc¢ao de educacao, nas politicas e nos processos que envolvem a
criacdo de cursos e disciplinas. Outros desafios enfrentados pelos profissionais que se envolvem com projetos
a distancia sao aqueles relacionados ao planejamento e ao desenvolvimento do curso ou disciplina, bem
como a producao do material didatico e a tutoria.

O curso Planejamento e Desenvolvimento de Cursos na Modalidade a Distdncia tem por objetivo orientar
os estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, técnicos de nivel superior e, particularmente, professores da
UFV no planejamento e desenvolvimento de cursos e de disciplinas a distancia.

Bons estudos!



A visao sistéemica da EAD

1.INTRODUCAO

Desde a promulgacdo da LDB, em 1996, os recursos da EAD tém sido amplamente difundidos como
modalidade de formacdo e estratégia a ser incorporada pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES. As atuais
possibilidades das TICs incentivam o rapido crescimento da EAD como uma modalidade de ensino que permite
aproximar o saber do aprendiz, levando em conta os limites individuais, as distancias espacial, temporal,
tecnoldgica e socioecondmica, bem como promovendo a interacdo entre individuos e seu ambiente.

O processo de planejamento de cursos na modalidade a distancia € muito mais que simplesmente traduzir
aulas de cursos presenciais para o ambiente da web. Na EAD existem grandes possibilidades e é importante
entender as suas abordagens, vantagens e desvantagens pedagdgicas, para que se possa realizar o que se
promete no contexto educacional.

E preciso compreender que aelaboracao de cursos adistancia pressupde um cuidadoso planejamento,
um trabalho sistémico e o envolvimento de uma equipe multidisciplinar com habilidades e
conhecimentos especificos e especializados.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a elaboracdo de cursos em EAD é um processo que interliga varios
estagios: a concepcao e definicdo do projeto; a producdo; aimplementacdo, o acompanhamento e o controle.
Esses estagios sao delineados a luz de um modelo conceitual de ensino-aprendizagem previamente escolhido
e de um sistema gerencial que garanta a realizacdo do projeto.

Para saber mais sobre a Teoria Geral dos Sistemas, leia: http://www.infoescola.com/filosofia/sintese-
teoria-geral-dos-sistemas/.

2. SUBSISTEMAS
Para a ocorréncia do ensino e da aprendizagem a distancia, na concepc¢ao de Moore & Kearsley (2007), é
necessaria a implementac¢ado de processos que compdem o sistema de EAD. Esses processos sao:

a) Subsistema Conteudo - responsavel pelo conhecimento que deve ser ensinado e aprendido.

Esse subsistema deve ser composto por especialistas em conteldo - suas teorias, praticas e problemas.
Muitas vezes, é formado pelo corpo docente das instituicdes ou por profissionais contratados para esse fim.
Considerando a filosofia construtivista contemporanea, os alunos podem também ser incluidos como parte
desse subsistema.

O que é Construtivismo?
http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/ideias 20 p087-093 c.pdf

b) Subsistema Estruturacao - responsavel pela estruturacao do conhecimento e criacao do programa
e/ou cursos.

A organizacdo do conteddo em cursos deve ser feita de modo a tornar sua aprendizagem o mais eficaz
possivel. Por exemplo, o aprendizado em um curso de culinaria baseado apenas na transmissao de receitas
nao seria tdo facil e eficaz quanto aquele que, além das receitas escritas, reunisse também: explicagées quanto
ao contexto de cada uma; as conexdes com a cultura dos paises ou regides de origem; demonstragoes;
orientacdes; possibilidades de praticas pelo aluno e alternativas para que ele pudesse se expressar, ser ouvido
e respondido em tempo habil.

No planejamento e elaboragao de cursos a distancia, envolvem-se nao apenas o especialista em conteudo,
mas também profissionais das areas de educacéo e de tecnologia. Eles trabalharédo juntos e decidirao sobre:

- 0s objetivos do curso;
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- 0s exercicios e as atividades de aprendizagem;

- 0 texto, seu layout e ilustragdes;

- 0 uso de midias e a necessidade de interacao.

Adiante, veremos o processo de elaboracdo de cursos em EAD com mais detalhes.

c) Subsistema Midia - responsavel pela transmissao dos cursos para os alunos.

A comunicacdo entre ainstituicao de ensino e o aluno ocorre por meio de tecnologias. Isoladamente, porém,
nao se pode considerar nenhuma delas como a melhor para veiculacao de todos os tipos de mensagem, nem
para todos os alunos e, muito menos, para todos os lugares.

Assim, é sempre desejavel ter pelo menos uma tecnologia gravada (por exemplo, CDs e DVDs) que
se adapte a transmissdao do conteludo e outra interativa (por exemplo, audio e teleconferéncias),
compativel com o aluno e professor.

A selecao das midias deve ser tratada com atencao, ja que precisam estar em acordo com os objetivos do
curso.Os cursos oferecidos somente por videoconferéncia ou web conferéncia estruturam-se logisticamente de
forma muito diferenciada daqueles desenvolvidos por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Da
mesma forma, esses apresentam uma logistica diferente dos cursos baseados em midia impressa. Geralmente,
a concepcao de EAD que predomina é composta por dois ou mais suportes midiaticos combinados.

A escolha de midia levara em conta o grau de interacdo entre o aluno e o professor que se faz necessario
para o favorecimento da aprendizagem. De um extremo, encontra-se a abordagem denominada broadcast
(difundir), que utiliza apenas os meios tecnoldgicos para enviar a informacao ao aluno, sem interacdo com
o professor. No outro extremo, esta a abordagem denominada estar junto virtual, na qual o processo de
construcao de conhecimento se estrutura por meio das midias, e em que ha alto grau de interagao professor-
aluno.

Intermediariamente, tem-se, por Ultimo, a implementacao da escola virtual, na qual se usa tecnologias
para criar a versao virtual da escola tradicional, com algum tipo de interacao professor-aluno (MILL e PIMENTEL,
2010).

Para mais detalhes, leia Diferentes abordagens de educacgéo a distdncia, disponivel em: http://www.
proinfo.gov.br/upload/biblioteca.cgd/195.pdf

d) Subsistema Interacao — composto por professores, tutores, alunos, profissionais especializados,
responsaveis pela interacao entre os atores.

Apos a criacdo do curso e sua difusdo por meio de tecnologia, o procedimento normal consiste em que
os alunos interajam com a instituicdo por meio dos tutores, equipe administrativa, bibliotecérios, centro
de aprendizado e também com outros alunos. E primordial que os alunos sejam alocados a instrutores
especializados — também chamados tutores ou orientadores -, que interajam para proporcionar atendimento
individualizado, de acordo com os materiais elaborados e a necessidade de cada estudante.

A principal funcdo dos tutores consiste em ajudar os alunos no processo de aprendizagem. Mas eles
possuem outras atribuicdes: receber, corrigir, comentar, avaliar e comunicar suas observacdes, enviando o
relatério de avaliagao a administracao da instituicao ou coordenador do curso, que o utiliza como parte de seu
processo de monitoramento, dentre outras.

A interacao entre alunos e com equipe organizadora e administrativa € muito relevante. Ha interacdes no
momento da realizacdo da matricula, na verificacdo do progresso no curso, na entrega das tarefas, etc. Devem
ocorrer também em reunides face a face e encontros presenciais; reunides via internet de modo assincrono;
grupos virtuais; féruns e salas de bate-papo.

O tipo, a extensao e a frequéncia da interacao apropriada dependerdo da filosofia organizacional, da
crenga dos criadores, da natureza da matéria de ensino, da maturidade e localizacdao dos alunos, bem
como da tecnologia disponivel.
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e) Subsistema Ambientes - representa o ambiente de aprendizagem do aluno, bem como os
sistemas de acompanhamento dos programas/cursos e das interagées, de modo a controlar e a propor
melhorias, quando necessarias.

O ambiente de aprendizagem dos alunos de cursos a distancia pode estar em seu local de trabalho, em
sua residéncia, em um centro de aprendizagem ou em um hotel. O aluno pode aproveitar um intervalo no
trabalho, uma viagem ou mesmo o tempo de permanéncia no transporte publico.

O conhecimento desse comportamento, portanto, alerta para o fato de que os alunos devem ser orientados
a desenvolver uma disciplina e para a postura que os auxiliem a enfrentar o desafio de estudar nesses locais,
bem como as variadas distracdes a eles relacionadas. Além disso, essa informacao tem importantes implicagcoes
nos demais subsistemas, como na criacdo do curso, na elaboracao dos materiais didaticos para o aluno e na
definicdo das estratégias de tutoria e aconselhamento.

Os gerentes (coordenadores) sdao responsaveis por todos os subsistemas que conduzem a criacao,
veiculacao e implementacao do programa, tendo como inicio o processo de avaliacao das necessidades dos
alunos. Isso é importante, ndao apenas pelo fato de os cursistas residirem em locais diferentes, mas porque esse
tipo de curso precisa ser elaborado com antecedéncia a sua oferta efetiva. E necessario recrutar e treinar o
corpo docente e colaboradores. Para o recrutamento, o acompanhamento e a supervisao desses profissionais,
devem ser elaborados e mantidos procedimentos especiais, uma vez que os tutores e os alunos podem estar
distantes da instituicdo de ensino. A elaboracao de uma avaliacdo ou entrevista pode ajudar a identificar
possiveis problemas na selecdao da equipe.

f) Subsistema Politico - composto pela instituicio e sua politica educacional e estrutura
administrativa.

A politica de uma instituicao de ensino é formada pelo conjunto de principios e acdes que norteiam os
seus gestores quanto a sua conduta e postura frente a varias situacdes, comportamentos e segmentos da
sociedade (professores, pais, alunos, etc.). Ao optar por uma politica que envolva a educacao a distancia,
fazem-se necessarios novos acertos operacionais que dependem da colaboracao de vérios departamentos.
E preciso também redirecionar recursos financeiros e o tempo das pessoas que, em principio, era aplicado
somente ao ensino presencial convencional. Outra necessidade é criar um meio sistematico de envolver os
colaboradores no processo de formulacao de novas politicas, mas nao deixando de revisar constantemente
as antigas.

3. ANALISE DO MODELO

Quadro 1- UM MODELO SISTEMICO PARA A EAD

Fontes de Criacao do Midia Interacdo do aluno Ambiente do

contetido

programa/curso

aprendizado

- De acordo com
necessidades dos

- Especialista em

conteudo

. * Textos, imagens, som, - Instrutores
alunos * Responsavel ; -
. . dispositivos - Coordenadores - Local de
- Filosofia da pelo médulo de .
NP : < - Tecnologia gravada/ - Tutores trabalho
instituicao instrucao L P . A .
; . . on-line:impressa, dudio, | - Equipe - Residéncia
* Gerencia os - Designer grafico . - .
s video administrativa - Sala de aula
especialistas em * Programador de o . o s
. . - Tecnologia interativa: - Bibliotecério - Centros de
conteudo internet ; A :
: audioconferéncia, * Local de - Aprendizagem
- Decide o que * Produtores de . . ) )
. P videoconferéncia, aprendizagem - Viagem
ensihar dudio/video internet * Qutros alunos
- Define estratégia - Estratégia de
pedagdgica avaliacéo

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley, 2007, p.14
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A visdo sistémica para a educacao a distancia, com os principais subsistemas componentes, pode ser
observada melhor no Quadro 1. Por meio dele, fica clara a interdependéncia entre os subsistemas. A criacao,
a tecnologia de comunicacdao empregada e a disponibilizacdo do curso, bem como o tipo de interacao,
dependem da filosofia e recursos da instituicdo, das crencas e habilidades dos especialistas, das necessidades
dos alunos e do tipo do ambiente de aprendizado.

A escolha de midia é pautada no conteldo a ser ensinado, no perfil do aluno e no local onde o ensino
ocorrerd. A decisdao quanto ao material didatico e ao trabalho instrucional depende do conteudo, da tecnologia
disponivel, do tipo de interacdo desejada e do ambiente de aprendizagem. Todos esses elementos serao
influenciados pela politica e pelos dirigentes da instituicao. Por fim, dentro da visao sistémica, alteragées em
determinado subsistema implicarao em mudancas no sistema como um todo.

O que se espera como resultados num sistema EAD além do aprendizado, sao: o desempenho e a satisfacao
do aluno; altas taxas de conclusao do curso e baixos percentuais de evasao ou desisténcias; boa avaliacao
de qualidade; reputacao e imagem tanto da instituicao, quanto dos colaboradores (No caso de instituicoes
particulares, espera-se também como resultado a lucratividade e a baixa inadimpléncia). Para tanto, os
subsistemas devem operar em harmonia e conjuntamente.

Outros fatores que influenciarao o desempenho do curso em EAD sao:

perfil do aluno;

experiéncia e conhecimento da equipe multidisciplinar e dos tutores;
capacidade da equipe administrativa em compreender o perfil do aluno;
aptidao para elaboracao e qualidade da producao do curso;

tecnologia apropriada e disponivel;

acessibilidade aos servicos de apoio e aconselhamento;

frequéncia e qualidade da avaliacao;

custos e investimento financeiro.
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Métodos para a elaboracao de curso
a distancia

O processo de criacdo do curso ou programa em EAD faz parte do subsistema Estruturac¢do. Esse processo
é composto por varias etapas, devido a sua complexidade organizacional e a intensa dinamica do trabalho,
com a participacdo de profissionais de diversas especialidades - a equipe multidisciplinar. Na literatura,
encontramos varias sugestdes de sequéncias de etapas para a criacdo de cursos em EAD. E importante notar
que, todos eles tém em comum a ética organizacional, na qual se destaca a coordenacdo de atividades
independentes, executadas por uma equipe multidisciplinar.

1. ALGUNS MODELOS CONSTANTES DA LITERATURA

Entre os varios modelos, podemos citar o modelo denominado EaD on-line proposto por Kenski (2010), que
inclui as etapas de producao, desenvolvimento e avaliagao. Segundo a autora, é um modelo que possibilita o
desenvolvimento de diversos projetos educacionais diferenciados e dinamicos, pois permite a utilizacdo dos
mais novos recursos de interagdo, das redes sociais, de base de dados ampliadas, das inimeras condi¢des para
realizacdo de multididlogos, da convergéncia de midias, etc.

Porter (1997) indica um processo composto pelas etapas: definicdo do publico-alvo, elaboracdo do
conteudo adequado, escolha dos meios tecnoldgicos, implementacao e controle.

Moran (2010) nos informa que existem, basicamente, dois grandes modelos de EAD. O primeiro é aquele
no qual o professor aparece no seu papel tradicional, ao vivo em tele-aula ou em aula gravada (video-aula -
semipresencial e/ou on-line) e ainda com leituras e atividades presenciais e virtuais. O segundo modelo trata
da comunicac¢ao do professor por meio de materiais impressos e digitais, escritos de forma dialogada e com
tutoria on-line ou presencial em polos, e também utiliza videos.

Outra sugestdo é apresentada por Santos (2002), que considera o planejamento o fator fundamental
para o desenvolvimento de um curso em EAD. O autor apresenta as seguintes etapas: diagnéstico, design
(forma), abordagem pedagdgica, midias, distribuicdo, pré-implantagao, implantacdo e pés-curso (avaliagdes/
alteracdes).

Como complementacdo, Franciosi et al. (2001) sugerem que a elaboracao de cursos EaD demandam o
design educativo e computacional do ambiente de aprendizagem. A execucao desse trabalho é feita por uma
equipe multidisciplinar, composta por diversos especialistas. O modelo proposto inclui as etapas de definicdo
do contexto, elaboracao das estratégias pedagdgicas, definicdo das taticas pedagdgicas, determinacdo da
estrutura de recursos do ambiente e implementacdo do design educativo.

A equipe de desenvolvimento pode ser pequena, como no modelo autor-editor - em que compete ao
especialista a elaboracao do guia de estudos e ao editor a revisao dele. Pode-se ter alternativamente uma
equipe maior —, ou no modelo equipe de curso, na concepcao de Moore e Kearsley, em que cada atividade é
executada por um especialista, a equipe interdisciplinar. Entre eles, tem-se (Pinheiro, 2002):

e Coordenador do projeto: administra e conduz o projeto. Deve ter conhecimento em administracdo,
lideranca, controle de processos, educacao a distancia, internet e midias. Trabalha coordenando todo o

grupo.
e Designer Instrucional: trabalha em conjunto com professores, técnicos em midia e pedagogos, e
deve ter conhecimento em fundamentos pedagdgicos e tecnolégicos.

e  Professor da disciplina: conhecedor do assunto, auxilia no desenho do curso.

e  Professor conteudista: pode ser também o professor da disciplina. E responsavel pela elaboracdo do
conteudo.

e Pedagogo:com conhecimento em técnicas para educacdo adistancia e midias, dedica-se as questdes
pedagdgicas, tais como as estratégias de ensino, avaliacao e revisao.

e  Técnicos em midias: responsaveis pela producao de midias. Devem ter conhecimento técnico e
experiéncia na midia a ser produzida.

e  Tutores: responsaveis pelo acompanhamento do aluno.
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2. MODELO DE NOVE ETAPAS DE MILL

Por sua clareza e abrangéncia, sugerimos aqui o modelo de Mill (2010). O autor preconiza que o processo
ensino-aprendizagem envolve nove etapas distribuidas por setores diferentes e especialistas distintos. Sao
elas:

1. Concepgdo do curso — o projeto pedagdgico é criado sob demandas individuais ou coletivas; é
proposta pelo coordenador/conteudista ou por um grupo de docentes.

2, Selecao daequipe de colaboradores e estruturacao do curso - o coordenador seleciona os tutores,
monitores e outros técnicos com competéncias especificas a cada tipo de curso, de acordo com a sua forma
de elaboracédo e planejamento. Paralelamente, ocorre a estruturacao do curso pelos profissionais das equipes
pedagdgica e tecnoldgica, entre outros.

3. Revisao do conteudo e de outros materiais - desde a reelaboracdo do texto a estruturacao didatico-
pedagdgica.
4. Diagramacao do material didatico - conversao para a linguagem do ambiente virtual.

5. Diagramacao em outras linguagens - no caso do curso ser oferecido também com suporte em midia
impressa, audiovisual e outras.

6. Avaliacaodo contetido e daadequacaodadisposicao do texto-avaliacoes técnica (funcionalidade,
navegabilidade, interface, etc.) e didatico-pedagdgica.

7. Disponibilizacao na rede - no caso de uso conjugado de midias impressas, audiovisuais, etc., é
preciso que esse material chegue as maos dos alunos e educadores antes do inicio do curso.

8. Gerenciamento do curso - desde a divulgacao até a certificacao.

9. Oferecimento do curso e acompanhamento - em informatica, pedagdgico e de conteudo aos
alunos.

4. INSTRUCTIONAL SYSTEMS DESIGN (ISD)

Dentro de um contexto mais sistémico, tem-se o método da ISD - Instructional Systems Design (Elaboracao
de Sistemas de Instrucdo). Moore e Kearsley (2007) citam que esse método é seguido pela maioria das
organizacdes. Trata-se de um produto apoiado em diversas perspectivas tedricas em relacdo ao aprendizado
e ao ensino, como a teoria dos sistemas, a psicologia behaviorista e a teoria da comunicacao e informacéao.

Para saber mais sobre Teorias das Comunicag¢des: http://www.infoescola.com/comunicacao/teorias-
da-comunicacao/

Para saber mais, leia Teoria do Design Computacional: http://www.labpc.com.br/publicacoes/teoria/
Competéncias para atuagdo de designers educativos em cursos on-line http://www.senac.br/BTS/351/

artigo-06.pdf

Design Instrucional seria:

Acao intencional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a

utilizacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais e produtos educacionais em situacdes didaticas
‘ especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana (FILATRO, 2007, p.65).

E importante ressaltar a existéncia de dois principais tipos de design instrucional: fixo e aberto.

O design instrucional fixo serve a educacdo em massa. Baseia-se no planejamento e producédo da
proposta antecipadamente a acdo de aprendizagem e o produto final é inalteravel, independentemente dos
resultados de aprendizagem. Portanto, ndo se altera durante a execucéo.

O design instrucional aberto sup6e uma producao flexivel. O projeto ou produto se altera durante a
execucao, de acordo com os resultados e entradas. Assim, admite personalizacao e se concentra na eficacia
dos processos de aprendizagem. E caracterizado pela utilizacdo de um AVA e pela participacdo de educadores
gue monitoram 0s processos.

O método ISD utiliza o design instrucional aberto, pois no decorrer da execucdo de seus estagios é adotada

11
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uma visao holistica, de aprimoramento continuo. Conforme o aprofundamento no desenvolvimento ou a
familiaridade com o tema, novas informacdes e ideias podem surgir, e essas sdao consideradas, resultando
no aprimoramento dos estagios, quando retomados. Assim, tem-se um processo continuo de reandlise,
reelaboracdo, novo desenvolvimento e intervencdes. A figura Processo de elaboragdo de sistemas instrucionais
ilustra bem o processo.

PROCESSO DE ELABORACAO DE SISTEMAS INSTRUCIONAIS

Reanalise Reelaboracdo Novo Desenvolvimento | Intervencées

k4 Y h ¥ T
— —»

Analise Elaboracdo

Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 109).
A seguir, apresentamos os estagios do modelo ISD, conforme cita Pinheiro (2002) e Moore e Kearsley (2007).

e Analise

Os profissionais responsdveis pela criacdo do curso devem examinar a necessidade de aprendizagem,
objetivando realizar uma caracterizacao do contexto em que o aluno se insere, tracar o perfil do publico-alvo
e delinear o problema educacional.

Dessa forma, é necessario realizar uma pesquisa para se levantar dados a respeito do publico-
alvo, que pode ser descrito com base em: faixa etdria; escolaridade; localizacdo geografica; tipo de
tecnologia a que tem acesso; conhecimento anterior sobre o tema; situacao motivacional; contexto
e informacdes culturais.

O planejamento do curso a distancia deve ser feito de acordo com as caracteristicas do publico-alvo,
de modo a atender as suas necessidades e expectativas e, assim evitar, a evasdao e a desmotivacdo. Como o
aluno de EAD precisa manter disciplina e postura adequadas ao método e vencer os desafios da distracao
e interrupcoes, alguns estudiosos, como Testa (2002), fazem uma ressalva. Esse autor sugere que seja feita
uma andlise para identificar se o aluno possui disciplina, organizacao, motivacao e tempo disponivel para
participar do curso.

Pinheiro (2002), por sua vez, recomenda algumas estratégias para a realizacdo do estagio de Analise.
Segundo ele, vocé deve identificar:

1. Afilosofia da organizacao, a missao, visao, objetivos e valores, a fim de projetar o curso em sintonia e
de acordo com a realidade da organizacao;

2. As necessidades de instrucdo com as pessoas envolvidas no projeto; identificar os requisitos e as
expectativas da organizacao;

3. O publico-alvo: a formacdo, aspectos culturais, experiéncia com EAD, alfabetizacdo tecnolégica e
condicdes financeiras;

4, Aestrutura tecnoldgica e as potenciais midias;

5. Os custos por meio das andlises anteriores e do pagamento de professores, tutores, pessoal de apoio,
producao de materiais;

6. Os objetivos gerais e especificos baseados em andlises com as pessoas envolvidas no projeto, além de
definir também a carga horéria.

O resultado das analises fornecera subsidios para todos os demais estagios, auxiliando na tomada de
decisdes durante o desenvolvimento do processo. Por exemplo, o conhecimento do perfil social, cultural e
econdmico do aluno e de seu real interesse influenciara a escolha das técnicas metodoldgicas e do conjunto
de midias e formas de distribuicao do curso.

Portanto, a sua correta execucao permite facilitar e aumentar as chances de sucesso do desenvolvimento
do curso. Contudo, é pertinente salientar que os resultados nao sao definitivos, mas sim passiveis de serem



c-ad PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE CURSOS EM EAD
- 0009009090900

aprimorados e revistos.

e Elaboracao ou design

E a fase que envolve o planejamento detalhado e a coordenacéo eficaz de todas as atividades e processos,
a fim de assegurar que os diversos individuos envolvidos — a equipe multidisciplinar — possam compreender
todo o plano e proposta da solucao de design instrucional que esta sendo desenvolvida. O trabalho integrado
da equipe multidisciplinar no desenvolvimento da proposta de design instrucional reduz os riscos de fracasso
e aumenta as possibilidades de qualidade.

Nessa etapa, sao definidos o plano de curso, os objetivos de aprendizagem, os materiais e as estratégias
com foco no publico-alvo, no desenvolvimento de habilidades, na aquisicao/construcao de conhecimentos e
na manutencao e atualizacao desses elementos durante a oferta do curso. Decidem-se também os critérios de
avaliacdo, as atividades praticas e o cronograma do curso.

Para tanto, sao selecionadas estratégias pedagdgicas para atingir objetivos e a dinamica do contexto
educacional.

Para a eficacia do curso na modalidade EAD, as estratégias pedagdgicas sao baseadas em teorias
construtivistas e visam instigar o aluno a pensar, a pesquisar, a colaborar e a participar de situacoes
desafiadoras. Visam também motivar e resgatar estudantes que nao estejam participando dos
desafios.

Dessa forma, vocé vai poder prevenir e/ou lidar melhor com problemas de evasdao de alunos por
desmotivacao e sentimento de solidao - desvantagens da educacao a distancia via web (veja quadro com o
resumo das principais teorias pedagdgicas).

Ainda nesse estdgio, a estratégia tecnoldgica e as midias sdo selecionadas para comunicar as informacgoes
aos alunos, de acordo com os objetivos e com o comportamento que se deseja influenciar.

Para garantir a qualidade de cursos a distancia, o MEC recomenda que as estratégias pedagdgicas
proporcionem aos alunos a oportunidade de interagir, desenvolver trabalhos em grupo e de construir seu
conhecimento - individual ou coletivamente — por meio de sua interpretacao e sua compreensao da realidade.

Moore e Kearsley (2007, p. 107) alertam para a necessidade de solucionar algumas questdes antes de dar
inicio a elaboracgao e ao desenvolvimento de um curso ou programa de educagao a distancia. Sao elas:

e  Que conteudo deve ser incluido ou excluido?

e De que forma ocorrera a sequéncia e a estrutura da matéria?

e  Que midias serdo usadas para apresentar as diferentes partes do material?

e  Que estratégias de ensino serao utilizadas?

e Quanta interacao existira entre alunos e instrutor e entre os préprios alunos?

e Como o aprendizado serd avaliado e que forma assumira o feedback para os alunos?

e  Quais métodos de producao serao usados para criar os materiais de ensino?

E importante notar que, independentemente da autoria, os modelos de criacdo de cursos a distancia tém
em comum a ética organizacional, na qual se destaca a coordenacao de atividades independentes, executados
por equipe multidisciplinar.

Sobre essa questao, vale a pena conferir o documento Referenciais de qualidade para educagdo
superior a distdncia, elaborado pelo MEC e disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/
pdf/legislacao/refead1.pdf
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Principais teorias pedagdgicas

Teoria behaviorista de Skinner — A aprendizagem ocorre por meio de estimulos e reforcos, a fim de obter os
comportamentos desejados, oferecendo estimulos reforcadores sobre os alunos que recebem passivamente
o conhecimento do professor. Assim sendo, o papel do professor é criar ou modificar comportamentos
para que o aluno faca o desejado. Essa teoria é recomendada para atividades repetitivas e que exigem
memorizacao de conteldo, mostrando-se adequada para cursos técnicos, especialistas e treinamentos ou
em atividade que visa ensinar contetdo e tarefas que se apoiam na memorizacéo e fixacao (ARAUJO, 2009).

Teoria de aprendizagem significativa, de Ausubel - Nesse caso, a aprendizagem ocorre quando a nova informacao
ancora-se em conceitos ou preposi¢coes relevantes e existentes na estrutura cognitiva do aprendiz; em
outras palavras, para o aluno aprender, é necessario que a nova informacéo faca sentido. Nesse contexto, o
professor deve identificar aquilo que o aluno ja sabe, sua estrutura cognitiva, os conceitos basicos da matéria
e como ela estd estruturada para, assim, projetar o contetdo hierarquicamente e de acordo com a estrutura
do aluno. O professor deve evitar a rotina e a fixacao de respostas e habitos. Materiais introdutérios antes
do préprio material a ser aprendido resultam em um ensino mais eficiente. Essa teoria é adequada para
recuperar ou estabelecer significado comum entre itens a ser aprendido, como ensino de outras linguas,
aprendizagem de conceitos e cursos preparatérios para exames (MOREIRA, 1999).

Teoria Sociointeracionista, de Vygotsky — PropOe que o desenvolvimento cognitivo se da por meio da interagao
social, em que, no minimo, duas pessoas estao envolvidas ativamente trocando experiéncias e ideias, gerando
novas experiéncias e conhecimento. A aprendizagem é resultado da interacao social e compartilhamento
de significados socialmente aceitos, dentro do estagio atual e potencial do aluno, considerando-o inserido
numa sociedade e em uma cultura que determina esse conhecimento. Nesse sentido, o professor deve
mediar a aprendizagem utilizando estratégias que levem o aluno a tornar-se independente, preparando-o
para um espaco de didlogo e interacao. Essa teoria permite trabalhar com grupos e técnicas para motivar,
facilitar a aprendizagem e diminuir a sensacédo de soliddo do aluno. Além de permitir que ele construa seu
conhecimento com a participacdo ativa e a cooperacdo de todos os envolvidos, oferece oportunidades
para discussdo e reflexdo, encorajando-o a arriscar-se e a descobrir em grupo. Possibilita criar ambientes de
participacdo, colaboracao e desafios. Considera o aluno inserido em uma sociedade e facilita a interacao dos
individuos. Essa teoria mostra-se adequada para atividades colaborativas e troca de ideias, como féruns e
chats (MOREIRA, 1999).

Construtivismo, de Jean Piaget e Emilia Ferreiro - O desenvolvimento cognitivo é resultado de situacdes e
experiéncias desconhecidas advinda da interacdo com o meio, onde a pessoa individualmente procura
compreender e resolver as interrogacdes. Nesse sentido, o professor deve conhecer as estruturas cognitivas
do aluno e criar atividades desafiadoras e adequadas que provoque desequilibrios, para que o aluno,
procurando o reequilibrio e tendo a oportunidade de agir, reestruture-se e aprenda. Portanto, é uma teoria
essencial em projetos de EAD, ja que o aluno exercer um papel ativo e constréi seu conhecimento sob
orientacao do professor, buscando informacées, propondo solugdes, confronta-as com as de seus colegas.
Possibilitando criar estratégias para desenvolver um aluno com autonomia, critico e pesquisador. Essa teoria
permite utilizar todo o potencial de interacao da internet para criar um ambiente que gere conhecimentos
tedrico e pratico. Demonstra que a construcdo gradual desses conhecimentos é fruto da acdo dos alunos, o
que faz com que eles se tornem cada vez mais autonomos intelectualmente.

e Desenvolvimento

O estagio do desenvolvimento é composto pela producao do contelddo, adaptacdao do material instrucional,
producdo das midias e a viabilizacdo dos recursos. E nessa fase que todo o material instrucional é desenvolvido,
que as ferramentas sao configuradas e disponibilizadas e que os recursos necessarios sao viabilizados. Os
materiais podem ser esbocos de paginas na web, filmes e videos, guias de estudo, livros, apostilas, DVDs, CDs,
teleconferéncias, etc.

Essa etapa demanda muita atencao aos prazos e, principalmente, a qualidade do material em termos da
linguagem, forma, aparéncia e da“identidade visual”. O material produzido ou adaptado deve estar adequado
a realidade da educacao a distancia. Por isso, deve apresentar linguagem adequada as caracteristicas do
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publico-alvo, com textos objetivos e claros, além de exemplos praticos.
No desenvolvimento dos materiais, deve-se atentar para alguns principios cognitivos que facilitem e
estimulem a aprendizagem, bem como consigam reter a atencdo do aluno em itens importantes.

Com base em estudo sobre a teoria de aprendizagem cognitiva, Filatro (2008) apresenta sete principios
para o desenvolvimento de contelido em formato de multimidias:

1.Principio da multimidia: o conteido deve combinar textos escritos ou falados com imagens, e ndo
apenas um ou outro. Devem ser utilizados conteldos verbais e nao-verbais, pois essa combinacao permite
maior aprendizagem.

2.Principio da proximidade espacial: texto, imagens e graficos relacionados devem ser posicionados
préximos na apresentacao do conteudo. Graficos devem ficar perto de sua respectiva legenda ou descricao,
formando um Unico elemento, e nao distantes de modo a dificultar o entendimento.

3.Principio da coeréncia: somente informacdes importantes devem ser apresentadas. Textos, imagens
ou sons que nao contribuam e que nao sejam relevantes devem ser excluidos.

4.Principio da modalidade: imagens e animagdes devem preferencialmente ser acompanhadas por
audios, assim, utiliza-se a audicdo e evita que o aluno use somente sua visao para aprender.

5.Principio da redundéancia: conteldos redundantes ou que possam ser apresentados utilizando
somente uma fonte de informacdes devem ser excluidos. Informacdes repetidas, mesmo sendo com
linguagens diferentes - verbal e ndo-verbal -, devem ser eliminadas.

6.Principio da personalizacao: a linguagem informal e mais pessoal, dirigida diretamente ao aluno,
facilita a aprendizagem.

7.Principio da pratica: o conteldo deve expor conceitos e atividades praticas, para que o aluno possa
exercitar o que esta sendo apresentado.

Assista a entrevista com a pesquisadora Andrea Filatro e saiba mais sobre o Design Instrucional:
https://www.youtube.com/watch?v=b5T4RalXKGw.

Moore e Kearsley (2007, p 117), com base em Felker et al. (1981) Indicam os seguintes principios para a
criacao de textos:

PARA A REDAGCAO DE SENTENCAS:

Use: a voz ativa, pronomes pessoais, verbos que
denotem acao e sentencas curtas.

Evite: excesso de informagdes em uma sentenca,
palavras desnecessarias e dificeis, sequéncias de
substantivos e negativos multiplos.

RECURSOS TIPOGRAFICOS:
Use: técnicas para ressaltar palavras ou sentencas
sem exagero e espaco em branco entre secoes.

Evite: linhas longas e uso somente de maiusculas.

ORGANIZACAO DE TEXTOS:
Use: sentencas e paragrafos em ordem légica, visdo
de conjunto para as principais idéias, cabecalhos e
sumarios.

RECURSOS GRAFICOS:
Use: linhas para separar colunas ou secbes e
suplementos, como ilustracdes, tabelas e graficos.

e Implementacao

Este € o momento de apresentacdo do curso ao publico, como a encenacao de uma peca teatral que foi
escrita e ensaiada. E o momento em que o curso é disponibilizado na internet e executado. Os alunos passam

a ter acesso ao material veiculado e, consequentemente, iniciam o curso.
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Eimportante que, antes daimplementacéo, vocé dé inicio ao treinamento de toda a equipe envolvida
no projeto, a fim de que as pessoas possam se familiarizar com os materiais e colocar em pratica as
estratégias pedagogicas. A capacitacao deve abranger desde a utilizacdo de e-mail, lista de discussao,
férum, a busca na internet até as demais ferramentas utilizadas no curso.

No estagio da implementacao, professores, tutores e demais envolvidos ja se encontrarao devidamente
capacitados para a utilizacao das ferramentas, ja terdo conhecimento detalhado dos materiais e estarao
amplamente ambientados no funcionamento do sistema.

e Avaliacao

Este ndao é um estdgio isolado, pois ocorre juntamente com a implementacao. A avaliacao deve ser feita
de forma continua, por meio de testes, ao final de cada unidade e de cada médulo, a medida que os alunos
estudam. Deve-se lancar mao também de verificacbes ocasionais para avaliar a eficdcia de materiais e
procedimentos especificos do curso.

Os resultados da avaliag¢édo continua — também denominada formativa - permitem a intervencao para
realizar alteracdes ou mudancas em todo o processo, mas principalmente na implementacao. Ja a avaliacdo
no final do curso (cumulativa) possibilita melhorias em todos os estagios do modelo, para o caso de ser
reofertado.

Filatro (2007) sugere que as estratégias de avaliacao sejam realizadas em trés etapas:

- Acompanhamento: definicao de formas e responsaveis pelo acompanhamento e coleta dos resultados.

- Revisao: identificacao dos problemas detectados e medidas de correcao.

- Manutencao: determinacao de acdes que garantam a continuidade do curso.

Com o objetivo de garantir a qualidade de cursos a distancia, o MEC recomenda que a avaliacao seja feita
em um processo bidimensional:

e  Processo de aprendizagem: avaliacdo constante do progresso dos alunos, visando estimula-los a ser
ativos na construcao do conhecimento. Para isso, sao necessarios mecanismos e indicadores que possibilitem
0 permanente acompanhamento dos estudantes, a fim de verificar dificuldades na aprendizagem e sana-las
ainda durante o processo de ensino-aprendizagem.

e Institucional: avaliacbes que permitam melhorar a qualidade nas condicdes de oferta do curso e no
processo pedagdgico, de modo que permita subsidiar o seu aperfeicoamento.

4. PRINCIPIOS GERAIS
Vimos que a literatura apresenta varias sugestdes de etapas para a criagao de cursos na modalidade a
distancia. Porém todas elas seguem os mesmos principios gerais e basicos, a saber:

1. Boas estruturas — A organizacdo e os componentes do curso precisam ser definidos de maneira clara
e objetiva; deve haver coeréncia interna entre as diferentes partes do curso; deve estar claro para os alunos o
que eles precisam aprender, quais sdo as suas tarefas e o feedback de seus desempenhos.

2. Objetivos claros — Os objetivos devem estar definidos de forma que os profissionais que criam o
material didatico possam identificar as experiéncias de aprendizado mais adequadas, selecionar da melhor
forma possivel as TICs e criar os instrumentos de avaliacdo mais adequados.

3. Unidades pequenas - O contetido do curso deve ser apresentado em pequenas unidades, de forma
que possa atender a um Unico objetivo de aprendizado.

4, Participacao planejada - A participacdo e interacdo dos alunos com os instrutores devem ser
estruturadas; as perguntas e tarefas devem ser preparadas, de modo que assegure a interacao de cada aluno
com o instrutor, com outros alunos e com a prépria disciplina.

5. Integridade — Os materiais elaborados para o curso constituem mais que um livro didatico e devem
conter comentdrios sobre o conteldo, atividades e ilustracdes similares as que sao oferecidas de modo
prematuro em um ambiente tradicional de sala de aula.

6. Repeticao - E aceitavel que o texto ou as TICs, as vezes, repitam ideias e informacées importantes para
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oferecer reforco e compensar distracdes e limitacdes da memoéria.

7. Sintese - Considerando que as pessoas aprendem melhor quando fazem suas préprias descobertas
e sinteses ou organizam aquilo que aprenderam, entdo, as ideias importantes expressas nos materiais ou
fornecidas aos alunos devem ser interligadas.

8. Simulacao e variedade — Para manter a atencdo dos alunos, atender a seus interesses e as formagoes
variadas, é preciso apresentar as informacdes em formatos e midias diferentes.

9. Modularidade - Para que os alunos possam adaptar o contetdo a seus proprios interesses ou situacoes,
é necessario que tarefas, exemplos e problemas sejam articulados, sempre que possivel.

10. Feedback e avaliacao - A eficacia da midia e dos métodos de instrucdo devem ser, rotineiramente,
monitorada e avaliada, e os alunos devem, constantemente, receber feedback de suas tarefas e do progresso
geral do curso (MOORE e KEARSLEY, 2007).
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Elementos fundamentais para
criacao de cursos EAD

Como vimos no capitulo anterior, o sistema de educacdo a distancia é formado de varios subsistemas
operacionais, que sao planejados e coordenados para que ocorra o processo de ensino-aprendizagem. Vamos,
agora, conhecer melhor cada um dos elementos que compdem o sistema e suas formas de conduta.

a) A instituicao

Cada vez mais as IES, tanto no Brasil como no exterior, estdo utilizando a EAD nos processos de ensino-
aprendizagem, devido as amplas possibilidades de socializacdo do conhecimento, ao alcance geografico de
publico, a comodidade do aluno e, principalmente, a qualidade e eficiéncia do material didatico e do préprio
ensino.

Em funcao disso, os dirigentes das instituicdes de ensino devem estar conscientes do quanto é necessario
que se tenha uma equipe de professores e de técnicos para atender aos projetos educacionais e de extensao.
Devem também se preocupar, sobremaneira, com os suportes pedagdgico e tecnoldgico.

No apoio e suporte da utilizacdo de novas tecnologias no processo educacional, a instituicao deve contar
com: uma estrutura apta a distribuir contetdos didatico-pedagdgicos em varios formatos; sélido sistema
de conexao a internet; ambiente virtual de aprendizado, equipamentos e salas de videoconferéncia. Para o
desenvolvimento de toda a estrutura, dentre outros, é fundamental dispor de recursos financeiros adequados.

E importante ressaltar ainda que toda responsabilidade recai sobre a instituicao, pois ela é a base para
todos os outros segmentos que interferem e sao decisivos no sucesso da EAD.

a) O planejamento

Arealizacao do processo de concepcao eimplantacao de um curso adistancia pressupdes uma competéncia
de planejamento. O planejamento é condicdo para a andlise e diagnéstico inicial que permitem a identificacao
do problemainstrucional, da necessidade do curso ou programa e do tipo de curso. Com isso, sao estabelecidos
os objetivos e definidas as estratégias de atuacao, tanto para area tecnolégica quanto para a pedagdgica.

O Planejamento configurar-se-a no projeto pedagdgico.

Outros critérios importantes que vocé deve considerar no planejamento para criacdo de um curso
a distancia:

1) Definicao do tipo de curso;

2) Analise da viabilidade;

3) Definicdo do perfil do publico-alvo;

4) Alocacao de recursos fisicos e tecnoldgicos;

. 5) Criacao de um Projeto Pedagdgico, que dé possibilidades de se compor uma equipe multidisciplinar
gue promova o maior envolvimento de professores e alunos;

6) Criacao de um ambiente virtual de curso, de facil acesso, com interface amigdvel, com facilidade de
manutencao e navegabilidade, capaz de controlar os cursos a distancia e, principalmente, promover
uma interacgao significativa entre professores e alunos.

Para tanto, é necessaria a elaboracdo de um projeto. Segundo o relatério final da Comissao Assessora para
Educacao Superior a Distancia do MEC, os elementos para compor um projeto de curso superior em EAD sao:
° Processo de ensino-aprendizagem e organizacao curricular;
Equipe multidisciplinar;
Material didatico;
Interacao de alunos e professores;
Avaliacao de ensino e de aprendizagem;
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° Infraestrutura de apoio;
° Gestao;
Custos.

b) O projeto pedagégico

O projeto pedagdgico é o documento que reline o resultado do planejamento do processo de criacao do
curso, como estudado no capitulo dois. Podemos dizer que a carteira de identidade do curso. Contém o titulo
do curso, o publico-alvo, os objetivos, o curriculo, a estratégia pedagdgica e metodoldgica, o processo de
avaliacdo, o sistema de acompanhamento ode aluno, entre outros fatores. Devido a importancia do projeto
pedagdgico, esse serd tratado em um capitulo adiante.

c) O professor e o tutor

A funcao do docente na EAD sofre forte influéncia do modelo adotado em cada instituicao. Existem
alguns em que o préprio professor prepara e ministra suas disciplinas; em outros os docentes (professores-
conteudistas) organizam os contetidos que sao trabalhados poralunos que sao orientados por outros docentes
(tutores). Isto ndo significa que ndo ha modelos intermediarios.

O mais importante é destacar que os professores precisam incorporar novos saberes, como: o
dominio das TICs, gestao do tempo e a capacidade de trabalhar em equipe (gerenciamento de
tutores), sociabilidade e comunicabilidade (OLIVEIRA, et al. 2010).

A educacao a distancia é um desafio para os tutores inexperientes, uma vez que, na maioria das vezes, eles
nao sabem como os alunos reagem ao que se redigiu, gravou ou disse em uma transmisséo. E necessario que
os tutores aprendam a prever as reacdes dos alunos aos diferentes eventos e como lidar com elas.

Outro desafio é o fato de o curso ser conduzido por intermédio das TICs. Sao vdrias as técnicas para ensinar
por meio dessas tecnologias; basta que os professores passem por algum tipo de treinamento (MOORE e
KEARSLEY, 2007).

O instrutor ou tutor tem que ser capaz de identificar as mais variadas emocdes do aluno e saber como lidar
com elas. Além disso, precisa levantar maneiras de proporcionar apoio motivacional para alunos desmotivados,
bem como fazer com que todos sejam mais independentes.

Um curso bem elaborado oferecera ao instrutor muitas oportunidades para envolver os alunos em
discussoes, criticas e na construcdo do conhecimento. Apesar disso, recai sobre o instrutor o 6nus de
criar um ambiente no qual os alunos aprendem a controlar e a gerenciar, e a aplicar e a se envolver
com esses materiais na tentativa de relaciona-los as suas préprias vidas e, portanto, transformar as
informacdes dos professores em seu conhecimento pessoal (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 148).

As funcdes do tutor ou instrutor se classificam em quatro diferentes grupos de atividades. A primeira delas
é o0 ensino, no qual ele evidencia certas partes do contetdo do curso em determinada unidade de instrucao;
quando necessario, faz o papel de moderador na discussdo e, na medida em que elabora apresentacdes ou
matérias para a aula, interage com individuos e grupos (MOORE e KEARSLEY, 2007).
O segundo conjunto de atividades se refere ao progresso do aluno, no qual o instrutor analisa, avalia
e oferece feedback ao aluno no quanto atendeu aos critérios de desempenho naquele estagio do curso.
Conforme Cole, Coats e Lentell (1986) apud Moore e Kearsley (2007), estas sao as expectativas dos estudantes
no que diz respeito a avaliacdo e ao feedback das tarefas:
avaliacdo justa e objetiva;
tratamento do trabalho com respeito;
explicacdo e justificativa da nota dada;
indicacdo de como podem melhorar em termos de respostas especificas as perguntas e em geral;
incentivo e renovacdo da confianca a respeito de sua capacidade e progresso;
criticas e conselhos construtivos;
oportunidade para responder, se desejado; e
resposta na ocasido certa (ou seja, antes da proxima tarefa ser entregue).
Outra tarefa do tutor nesse conjunto de atividades é manter registrado no sistema os dados resultantes do
processo de avaliacdo do aluno, de maneira que os gerentes possam monitorar sua eficacia.
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O terceiro conjunto é composto pelas funcées de apoio ao aluno. O instrutor é o intermediador do
aluno no que se refere as questdes relacionadas aos especialistas de servico de apoio aos alunos. O tutor
precisa ser capaz de reconhecer os diversos problemas que o servico de apoio ao aluno lida no dia a dia, de
maneira que ele os enfrente antes que o aluno os reconheca ou esteja pronto para articula-los.

O quarto e ultimo conjunto de atividades esta relacionado a avaliacao da eficacia do curso. Nele,
o instrutor passa a ser os “olhos e os ouvidos” do sistema, pois é a fonte de informacdo mais confiavel no
momento em que os gerentes procuram interpretar os dados de monitoramento do aluno. O sucesso de um
curso depende muitas vezes da capacidade do instrutor de comunicar aquilo que é esperado do aluno, com
0 maximo de exatidao possivel.

Sobre a competéncia do professor no sistema EAD, veja: https.//www.youtube.com/
watch?v=z04DCcB3tPQ

d) Oaluno

Por ainda ser uma cultura nova, a EAD exige um acompanhamento da aprendizagem de forma diferenciada
da educacao tradicional, pois é necessaria a aculturagdo dos alunos. Eles podem ser comparados a imigrantes
chegando a uma terra diferente, uma vez que muitos ndo conhecem o espaco virtual da EAD, bem como
seus cddigos de conduta e convivéncia, e, por isso, acabam revelando expectativas e temores diante da nova
realidade (MILL e PIMENTEL, 2010).

O entendimento do perfil dos aluno da educacao a distancia tem por base a teoria da - de
Malcolm Knowles, que se baseia em afirmativas como: os adultos querem saber por que precisam aprender algo;
apreciam sentir que tém algum controle sobre o que esta acontecendo; preferem tomar sozinhos as decisoes
ou, pelo menos, ser consultados e ter responsabilidade pessoal; gostam de aprender experimentalmente e
que o aprendizado seja relevante para suas necessidades; tendem a encarar o aprendizado como solucao de
problemas e a aprender melhor quando o tépico tiver valor imediato (MOORE e KEARSLEY, 2007).

A maioria dos alunos de EAD apresenta caracteristicas muito diferentes dos estudantes mais jovens,
pois sdo pessoas que possuem emprego, familia e obrigacdes sociais. Ao se matricular, eles tém
custos, principalmente no que se refere ao tempo e esforco, que precisa se originar da disponibilidade
e da energia que restam das atividades préprias da vida adulta. Tendem a ser alunos altamente
motivados e orientados a realizacdo das tarefas, uma vez que devem existir razdes especificas e
claras para se matricularem em um curso a distancia (MOORE e KEARSLEY, 2007). Dentre outras, as
. mais comuns sao: investimento pessoal, com melhoria no emprego ou na renda; desenvolvimento
ou aperfeicoamento do conhecimento necessério para o trabalho; compensacao de uma educacao
de nivel médio negligenciada; aprimoramento do conhecimento geral.

Os alunos de EAD sao mais cautelosos, principalmente na comunicagdo assincrona. Assim sendo, qualquer
que seja a TIC, para que haja participacdo, é necessadrio um bom planejamento e que os instrutores sejam
treinados para motivar os alunos. Eles precisam ter a oportunidade de formular ou responder perguntas,
expressar suas opinides, formar grupos de discussdes ou até contribuir com suas proprias apresentacoes, pois
a necessidade de participacao do aluno é de fundamental importancia para um curso de educacao a distancia
(MOORE e KEARSLEY, 2007).

Uma questao muito importante a ser discutida é a ansiedade que a maioria dos adultos sente quando
estuda na modalidade da EAD. Esse sentimento se traduz na preocupacao de ser capaz ou nao de atender as
suas expectativas e as da instituicdo. Essa ansiedade revelada é direcionada ao tutor, pois ele é o representante
mais préximo da instituicao de ensino. A interacdo do aluno com o tutor, com os demais alunos e com o
conteudo é de suma importancia e ha varias formas para executa-la, dependendo do formato de cada curso.
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Na maioria deles, pelo fato de os alunos necessitarem entregar as tarefas para serem avaliados, é permitido que
eles formulem perguntas e recebam respostas, pois existem TICs que possibilitam essa interacao. O feedback
da equipe do curso ao aluno da a ele uma sensacao maior de participacao. As atividades do tutor podem ainda
ser classificadas como: atividades de orientacao e admissdes, de apoio administrativo, de técnicas de estudo,
de intervencao na crise e de interacao social com os colegas (MOORE e KEARSLEY, 2007)

Existem cinco categorias de apoio ao aluno: orientacdo e admissdes, apoio administrativo, técnicas de
estudo, intervencao na crise e interacao social com os colegas (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Dentre os motivos de um aluno desistir do curso, as maiores probabilidades estdao nos seguintes

aspectos: percepcao de que o conteudo ndo é relevante para a sua carreira ou para seus interesses

pessoais; dificuldades ou exigéncia de muito tempo e dedicacao; grau de apoio menor que o

esperado e/ou necessario; pouco ou nenhum feedback relativo as tarefas e ao avanco; pouca ou

nenhuma interacao com o professor, com o coordenador, com o tutor, ou ainda com os outros alunos
‘ (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Para evitar um alto indice de desisténcia, o ideal é incluir um encontro presencial ou uma secao de
orientacao, na qual os alunos possam ser esclarecidos ou receber um manual sobre sistema do curso, as
exigéncias e procedimentos administrativos, bem como o que se espera dele.

Sobre como estudar o perfil do aluno no sistema EaD, veja: http://www.youtube.com/
watch?v=GNItknQev 4
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Acompanhamento e avaliacao da
qualidade do ensino a distancia

A EAD on-line é didaticamente hibrida, pois proporciona flexibilidade e enorme potencial de mudanca que
acaba desafiando as possibilidades de acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem. Dessa forma, percebe-
se a diversidade de projetos educacionais diferenciados e dinamicos possiveis de serem desenvolvidos on-
line, a distancia (KENSKI, 2010).

O processo de acompanhamento e a avaliacdo da aprendizagem na educacao a distancia tem por objetivo
desenvolver as competéncias cognitivas do aluno. Concentra-se em oferecer condicdes para que o aluno
desenvolva autonomia de pensamento, encontre suas proprias respostas e construa saber, transformando-se
em um agente ativo dentro do processo de aprendizagem.

Deve ser mediado por tutores, instrutores e professores com o apoio das tecnologias interativas, de modo
continuo e constante, presente no curso como um todo, ao longo do curso, e ndo apenas por meio de provas
ou testes, que permitem apenas um controle pontual.

O complexo sistema de EAD evidencia que “ndo ha uma tecnologia como solucao para todas as
situagdes educacionais, assim como nao ha solucao educacional Unica para atender as multiplas
necessidades de formagao, conjugadas com a diversidade cultural e condi¢bes locais” (MILL &
PIMENTEL, 2010, p. 91).

As decisdes sobre 0 acompanhamento e a avaliagao da aprendizagem na EAD tem inicio na concepc¢ao do
curso e sao influenciadas pelo tipo de curso, seus objetivos e suas expectativas em relacdo as caracteristicas
de seus futuros alunos. Isto significa que é preciso analisar e avaliar: a selecdo dos contetidos, do processo
pedagdgico, do ambiente e materiais didaticos, dos professores e tutores.

Qualquer que seja a TIC utilizada e o nivel de conteudo, um sistema eficaz de monitoramento e avaliacdo
na educacao a distancia é primordial para ter sucesso no programa, uma vez que o aluno se encontra distante
do tutor e da entidade administrativa.

Para os instrutores saberem se os alunos estdo tendo dificuldades, é necessario o uso de materiais de
avaliacao e aadocao de procedimentos criados pela instituicdo de ensino. Um bom sistema de monitoramento
permite informar aos administradores os problemas que podem afetar os instrutores e alunos as dificuldades
enfrentadas por esses, bem como atrasos ou interrupgdes nos sistemas de comunicacao, permitindo assim
que se facam as corre¢des necessarias.

Um bom sistema de monitoramento e avaliacao apresenta trés caracteristicas:

1. Especificacao preliminar de bons objetivos de aprendizado. Qualquer que seja a avaliagdo, vocé
precisa saber se cada aluno provou ter aprendido o que era esperado nos objetivos de aprendizado e, em caso
contrario, é preciso saber o porqué.

2. A elaboracao e, posteriormente, o gerenciamento das tarefas e trabalhos apresentados pelos
alunos como prova de aprendizado sao os sinais de feedback que devem alertar a comissao coordenadora
do curso sempre que surgir um problema. As pesquisas mostram que existe uma relagdo proxima entre a
propensao dos estudantes de continuar e completar o curso e o tempo entre a apresentacao de tarefas e sua
devolucéo. E necessario que o tutor responda ao aluno em curto espaco de tempo ap6s a entrega da tarefa e,
consequentemente, faca relatérios dos resultados das tarefas para a administracao da instituicao.

3. Coleta de dados e sistema de relatérios de boa qualidade. Os relatérios devem ser revisados pela
coordenacao do curso, ou por quem é de direito, de maneira que possa reconhecer indicios de falha no
sistema (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Existindo objetivos de aprendizado definidos com clareza, materiais e procedimentos de instrucédo
desenvolvidos para ajudar os alunos e trainees a cumprir esses objetivos, com tarefas criadas para testar
exatamente - nem mais nem menos - aquilo que é esperado do programa de aprendizado e com uma
rede de pessoas conhecendo seus papéis no sistema de monitoramente, em que as falhas podem ser
identificadas de modo rapido e eficiente, o subsistema de monitoramento e avaliacdo desempenha
uma fungao critica no sucesso de todo projeto de educacéo a distancia de boa qualidade (MOORE e
KEARSLEY 2007, p. 133).
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O ensino a distancia de qualidade nao significa apenas o provimento de infraestrutura digital de
ponta, de coordenacao pedagdgica e suporte administrativo adequados, de materiais didaticos
apropriados e curriculos relevantes; é necessario também o apoio continuo ao aluno por meio de
alocacao de tutores a grupos pequenos de estudantes (RIBEIRO et al. 2010).

Um sistema de acompanhamento e avaliacao da aprendizagem deve ser concebido tendo como parametro
0s seguintes pressupostos:

a) Doaluno:Oalunonecessitadeinformacgdesarespeito dasintencdes e objetivos do curso, pressupostos
tedricos, etapas previstas, metodologia de desenvolvimento, formas e critérios de avaliacao. Receber feedback
sobre o seu progresso e do grupo em formacdo é essencial para sua autoavaliacdo e para a avaliacdo do
proprio curso (MILL & PIMENTEL, 2010).

b) Das estratégias de ensino: s interacdes professor- aluno; tutor-aluno e aluno-aluno devem ser
enfatizadas, aproveitando todo o potencial interativo da tecnologia utilizada. E importante motivar a
participacdo dos alunos naformulacio de perguntas e na busca de solucées. E preciso incentivar apresentacoes
e provocar a interacao entre colegas. Em um curso oferecido pela modalidade a distancia em ambientes
virtuais, a sequéncia légica de estruturacao de uma aula/médulo obedece aos seguintes passos:

1. disponibilizacao dos conteidos no ambiente virtual de acordo com os recursos didatico-
pedagdgicos;

2. disponibilizacdo de “sala de aula” (endereco) virtual ou similares para interacao aluno-tutor-
professor;

3. agendamento de horarios para atendimento aos alunos em tempo real pelo préprio professor/
tutor;

4. estudo dos contelidos pelos alunos e envio de possiveis dividas;

5. atendimento das duvidas;

6. discussdao do contetido em tempo real com a participacao de tutores ou professores;

7. avaliacao de aprendizagem e assim passam para o proximo modulo ou disciplina, iniciando
todo o processo novamente.

c¢) Da instituicao: Espera-se o oferecimento de um programa confiavel e de alta qualidade para a
apresentacdo de conteldo, de maneira que o professor possa se encarregar da fase interativa do programa.
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Projeto pedagogico

Devido a suaimportancia, resolvemos dedicar um capitulo inteiro ao Projeto pedagdgico, um dos elementos
fundamentais dos cursos em EAD.

O Projeto Pedagdgico foi instituido, no Brasil, pela Lei 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases - LDB). Sua
obrigatoriedade é explicitada mais claramente pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE) do Ministério da
Educacdo (MEC), por meio da Deliberacdo 07/2000, que dispde sobre a autorizacao para funcionamento e
reconhecimento de novos cursos e habilitacbes, oferecidos por Instituicées de Ensino Superior.

Um projeto pedagdgico apresenta os objetivos do curso e as competéncias e habilidades esperadas para
as pessoas que o concluirem. Além disso, demonstra claramente como o conjunto das atividades previstas
garantird o perfil desejado de seu egresso e o desenvolvimento das competéncias e habilidades esperadas.

Ao criar um curso para alcancar resultados especificos, Felder e Brent (2003) sugerem que sejam
considerados, no minimo, trés estagios:

1. Planejamento (definicao dos objetivos mensuraveis de aprendizagem e identificacao dos contetdos);

2. Instrucao (selecionando e executando os métodos que serdao usados para apresentar o contetudo
especificado e facilitar o alcance dos objetivos pelo estudante); e

3. Avaliacao (selecionando e executando os métodos que serao usados para deter- minar se e quando os
objetivos foram alcancados).

Esses mesmos autores ressaltam que os trés estagios ndo sao puramente sequenciais. A informacao reunida
em cada um dos estagios fornece a retroalimentacao dos outros, o que leva a um aperfeicoamento continuo.
Se detectado que um objetivo nado foi alcancado satisfatoriamente, a natureza da falha pode sugerir a
reestruturacdo do objetivo ou modificacdo da metodologia utilizada. Similarmente, a medida que a qualidade
do programa de curso aperfeicoa-se, novos objetivos podem ser formulados para incluir niveis mais altos de
alcance.

1. CURRICULOS

O curriculo tradicional adotado pela maioria das escolas, baseado na divisdo de disciplinas, surgiu nos
Estados Unidos na década de 1920 (ALMEIDA, 1996). Com relacao a esse modelo de curriculo, Zabala (2008)
faz criticas quanto a or- ganizacdo dos conteudos de aprendizagem por disciplinas, uma vez que levam a uma
constante fragmentacado do saber. Essa fragmentacao leva, também, ao questionamento acerca da maneira
de selecionar os conteldos e o modo de apresenta-los.

No entanto, Almeida (1996) destaca que, desde a década de 1950, curriculos alternativos tém sido propostos
e vao ao encontro a essas criticas. Para Zabala (2008), é possivel organizar e apresentar os conteudos em uma
perspectiva nao estritamente disciplinar, a partir de propostas alternativas, que estao se concretizando em
diferentes metodologias, como o ABP — Aprendizagem Baseada em Problemas. Além disso, tem promovido
reflexdes sobre a necessidade de inter- disciplinaridade nos modelos tradicionais.

A construcao de curriculos que utilizam ABP procura suprir as necessidades dos estudantes, a medida que
estimula a autonomia e busca situar o processo de ensino-aprendizagem, em contato direto com a realidade.
Dessa forma, é possi- vel aplicar ABP em uma Unica disciplina, dentro de um curriculo tradicional. No entanto,
os beneficios da integracdo de conhecimento e o ganho de diferentes habilidades sao favorecidos quando
aplicados em toda estrutura curricular de um curso (RIBEIRO, 2005).

Na construcdo de um projeto de curso com estrutura curricular baseada em

ABP, os seguintes questionamentos servem de base:

» Quais sdo as ideias fundamentais, conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser consideradas
e o que é esperado dos estudantes ao propor um curso dentro dessa metodologia?

» Quais sao as condi¢des internas e externas para propor um desenho curricular de curso baseado em
problemas?
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» Quem sao os atores que precisam estar envolvidos no processo de concepcao desse curriculo?

» Quais sdo as partes que precisam ser ouvidas especialmente para informar sobre as necessidades
atuais de ensino?

» Quais sao as crencas sobre o curso?

» Como essas crencas e valores podem ser traduzidos em acao na nossa concepc¢ao da proposta
curricular?

» Como deve ser estruturado o curso?
» Como os estudantes aprenderao durante o curso?

» Quais conhecimentos, habilidades e atitudes que devemos considerar como pré-requisitos para o
curso?

» Quetipo de avaliacdo serd mais adequado para o processo ensino-
-aprendizagem que estamos propondo?

» Para qual publico pretendemos oferecer o curso? (NEWMAN, 2004).

2. ELEMENTOS DO PROJETO
Os projetos devem contemplar:

1. Titulo do curso: deve se relacionar ao conteudo e a seus objetivos gerais;

2. Justificativa para o seu oferecimento: motivos que levaram a coordenacdo a propor 0 curso, Como:
demanda de uma parcela do mercado ou empresas. Deve também incluir os objetivos gerais do curso;

3. Numero de vagas: nimero médio de alunos esperado;

4. Carga horaria total programada e periodo de oferecimento: a carga horaria total deve refletir
o tempo dedicado pelo aluno para a realizacao de todas as atividades programadas. Entre elas: estudo
individual e em grupo, leituras adicionais, realizacdo de tarefas e avaliagdes. Assim, com a carga horaria total e
periodo de oferecimento, o cursista terd condi¢cdes de estimar o tempo médio que necessitara para dedicar-se
ao curso;

5. Publico-alvo e pré-requisitos exigidos: quem pode matricular-se;

6. Objetivos instrucionais: o que se espera do egresso. Por exemplo:“ao final do curso, o aluno devera ser
capaz de planejar..., descrever..., entender..., estimar..., utilizar..., interpretar..., calcular..., projetar...”;

7. Forma organizacional de oferecimento: carga hordria a distancia; carga hordria e numero de
encontros presenciais e suas finalidades; nimero de turmas; relacao tutor/ aluno e professor/ aluno; se sera
solicitada a realizacdo de atividades em grupo, entre outras informacdes;

8. Programacao do curso: deve ser informado o programa analitico de cada conteudo, com seus
objetivos, carga horaria e atividades previstas; deve também estar identificado o periodo de oferecimento
de cada conteudo, em relacao a duracao do curso;

9. Especificacao do material didatico, das midias e TICs a serem utilizadas no processo de ensino-
aprendizagem: devem estar descritos, por exemplo, se sera utilizado internet, CD ou outro mecanismo de
interacao; videoconferéncia, web conferéncia; apostilas para leitura; aulas narradas; video-aulas; entrevistas;
filmes, animacdes e simulagdes;

10. Indicacao do local e infraestrutura para a realizacao das atividades presenciais e, quando for o
caso, de tutoria: informacao sobre as condicdes de trabalho dos professores, tutores e dos alunos; descricao
das necessidades minimas para os encontros presenciais ou atividades praticas a serem conduzidas;

11. Definicao do sistema de controle de frequéncia e de participacao a ser adotado nas atividades:
descricdo do sistema de controle, inclusive para os encontros presenciais;

12. Definicao do sistema de avaliacio dos estudantes, especificando as exigéncias para a
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certificacao ou as condicoes para o desligamento: o projeto deve descrever claramente a forma de
avaliacao dos estudantes e as condi¢des para certificacao e desligamento;

13. Calendario: indicacdo dos prazos de inscricdo, de oferecimento e conclusao do curso;

14. Procedimento de selecao e matricula dos estudantes: informacdes sobre a selecao, documentos
exigidos e forma de envio, entre outras informacdes;

15.Relacaodopessoal envolvido: coordenador (es), instrutores e tutores, com asrespectivas qualificacdes
e conteudos dos quais participarao, com a carga horaria de cada um;

16. Especificacao dos recursos financeiros e materiais necessarios ao desenvolvimento do curso:
quando for o caso, deve ser informado o orcamento para a producao de material didatico, oferecimento/
manutencao do curso e as fontes de recursos; e

17. Orgéos de financiamento e/ou parceiros.

Cursos na modalidade a distancia de nivel superior - de graduacao, sequencial ou de pés-graduacao lato ou
stricto sensu - estao inseridos nos propdsitos da educacgao do pais, com seus objetivos, conteudos, curriculos,
estudos, praticas e reflexdes. O projeto deve ser elaborado a partir de principios filosoficos e pedagdgicos
explicitados nos guias e manuais de orientacdo disponiveis ao longo do processo. A Instituicao deve estar
comprometida ndo apenas com o ensino, mas com uma educacédo atenta a formacdo de cidadéos éticos e
competentes para o exercicio de uma profissao.

A educacao a distancia tem identidade prépria e, portanto, o projeto de um curso em EAD deve ser coerente
com o projeto pedagdgico e nao pode ser uma mera transposicao do presencial, pois possui caracteristicas,
linguagem e formato préprios, exigindo administracdo, desenho, légica, acompanhamento, avaliacao,
recursos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos condizentes com esse formato.

O projeto de curso superior a distancia precisa estar integrado ao Plano de Desenvolvimento Institucional,
contando como envolvimento do quadro administrativo e académico, além do forte compromisso institucional
para garantir os resultados e objetivos de aprendizagem. E preciso, também, que o projeto contemple o
oferecimento de processos de ensino-aprendizagem inovadores, fortemente centrados na possibilidade de
construcao do conhecimento pelos sujeitos da educacao.
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